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Via Montalbano 12 – Fraz. Purello – Fossato di Vico (PG)
Residenza: tel. 075.9149038

Servizio Amministrativo: tel. 075/5722345; Fax 075/5722347 
e-mail: segreteria@casaridlfigalassi.it

sito internet: www.fontenuovo.it

Presentazione del documento
Il  documento che viene presentato risponde ad esigenze di informazione sulle
caratteristiche strutturali  ed operative della Fondazione Fontenuovo, sui servizi
che  essa  offre,  sul  corrispettivo  economico  di  tali  servizi;  ed  è  rivolto,  in
particolare, alle persone anziane autosufficienti  aspiranti  ospiti della Residenza
Servita, ai loro familiari, alle organizzazioni sociali, alle Istituzioni ed alle autorità
pubbliche.
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Questo  documento  intende,  dunque,  adempiere  ai  doveri  di  trasparenza  sulla
gestione  della  Residenza  Servita,  così  da  contribuire  a  creare  una  solida
continuità tra la Fondazione e  l’ambiente sul quale essa è chiamata ad operare,
colmando ogni possibile separazione con la realtà esterna.
La  corretta  informazione  sul  modo  di  essere  e  di  operare  della  Fondazione
costituisce, d’altra parte, la premessa indispensabile del buon funzionamento del
sistema di diritti e doveri, nonché dei rapporti umani e professionali.
Il presente regolamento è formulato in base al Regolamento  Regionale  7 
novembre 2012, n. 16. “Disciplina in materia di autorizzazione al funzionamento 
dei servizi socio-assistenziali a
carattere residenziale e semiresidenziale per le persone anziane autosufficienti.”

Finalità
Scopo della  Fondazione è di fornire tramite la Residenza Servita un servizio a
carattere residenziale per persone autosufficienti  offrendo  ospitalità alle persone
anziane in un ambiente confortevole, dove siano assicurate una buona qualità
della  vita,  l’integrazione  con  la  società  esterna,  una  valida  esperienza
comunitaria,  la  valorizzazione  delle  personalità,  un  soddisfacente  benessere
individuale,  così  da  consentire  il  sereno  trascorrere  della  loro  esistenza  di
persone.

Destinatari del servizio
La Residenza Servita può ospitare persone anziane ultra sessantacinquenni,  di
ambo i  sessi,  autosufficienti,  che  si  trovino  in  una  condizione  di  necessità  di
supporto socio-assistenziale. In via eccezionale, possono essere ospitate persone
adulte autosufficienti che necessitano di supporto socio assistenziale in numero
massimo di due.

Modalità di accesso
Per  ottenere  l’inserimento  nella  Residenza  Servita  l’aspirante  ospite  deve
inoltrare domanda consegnandola presso la Residenza in via Montalbano n° 12.
Durante  il  colloquio  informativo  con  il  Coordinatore  della  Residenza  Servita
saranno spiegati all’ospite la modalità d’ingresso, le diverse tipologie di alloggio,
l’importo delle relative rette e tutti i servizi offerti.
Nel momento in cui si rende disponibile un alloggio, Il Coordinatore della R.S.,
secondo  l’ordine  della  graduatoria  specifica,  sulla  scorta  di  un  giudizio  di
ammissione favorevole, procederà all’assegnazione dell’alloggio.

L’ammissione sarà subordinata ai seguenti criteri:
- verifica della corrispondenza tra la soluzione assistenziale offerta e le necessità
dell’anziano stesso;
- idonea presentazione della documentazione richiesta.

Qualora non vi fossero posti disponibili al momento della richiesta, il Coordinatore
inserisce  il  candidato  nella  apposita  lista  d’attesa  in  base  alla  data  di
presentazione della domanda .e alla situazione sociale.
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Il Coordinatore può aggiornare la lista d’attesa per casi di comprovata urgenza.

Al momento della comunicazione della disponibilità del posto viene stipulato il
contratto di accoglienza, sottoscritto dall’Ospite.

All’ingresso  in  Residenza  Servita  è  necessario  presentare  al  Coordinatore  i
seguenti documenti:
- certificato medico comprovante l’autosufficienza  psicofisica.
- codice fiscale;
- carta di identità.

Caratteristiche interne degli alloggi e locali comuni
La  Residenza  Servita   nella  sua  articolazione  è  costituita  da  20  alloggi  così
suddivisi:

n.  2 miniappartamenti (per due persone ciascuno);
n. 10 camere doppie.
n.  8 camere singole

Tali alloggi sono idonei ad ospitare un massimo di 32 persone. Tutti sono dotati di
autonomi servizi igienici e alcuni di una zona soggiorno con angolo cottura e zona
pranzo,  opportunamente  arredati  per  soddisfare  le  esigenze  degli  ospiti
autosufficienti.
Nell’immobile, allo scopo di promuovere momenti di svago, nonché di agevolare i
rapporti  interpersonali  e lo spirito di  aggregazione fra gli  ospiti,  sono presenti
ampi e confortevoli locali, quali soggiorni dotati di TV, sala da pranzo, palestra.

Servizi offerti

Servizi di carattere alberghiero

a) Utenze: gas,  energia elettrica,  acqua,  riscaldamento,  nettezza urbana.

b) Servizio ristorante
All’ospite viene garantito il servizio per la colazione dalle ore 8.00 alle ore 9.00 e
consiste  in:  latte,  caffè,  thè,  a  scelta,  con  pane  e  fette  biscottate,  burro  e
marmellata, biscotti.
Il  pranzo,  servito alle ore 12,00, consiste in 1 primo piatto,  1 secondo piatto,
contorno, frutta, vino, acqua, caffè. 
Alle ore 16.00 viene somministrata una merenda a base di thè, camomilla, succhi
e bibite, biscotti e dolci vari.
 La cena è servita alle ore 18,30 in estate e alle 19.00 in inverno e consiste in 1
primo piatto, 1 secondo, 1 contorno, frutta, vino, acqua.
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Chi lo desidera può prenotare la propria spesa tramite il fornitore interno della
Residenza.
c) Servizio Pulizia
Il servizio prevede ed assicura giornalmente la pulizia dei locali comuni e degli
alloggi degli ospiti.

d) Servizio lavanderia
Il servizio garantisce il lavaggio della biancheria piana (lenzuola e asciugamani) e
di quella personale. Il cambio della biancheria da letto  è previsto ogni 15 giorni.

e) Servizio manutenzione
Il  servizio  è  svolto  da  tecnici  specializzati  che  supervisionano  il  corretto
funzionamento e mantenimento di tutti gli impianti e attrezzature della Struttura,
secondo  una  specifica  pianificazione.  Il  loro  intervento  può  essere  supportato
dalla collaborazione con i tecnici delle aziende fornitrici.

Servizi di carattere socio-assistenziale

a) Servizio di assistenza
È  assicurato un servizio di assistenza tutelare mediante personale specializzato
secondo lo standard previsto della normativa vigente.

b) Servizio  di  integrazione  sociale,  di  valorizzazione  dell’identità
personale e dell’espressione di sé. 

La Residenza Servita offre all’ospite il supporto per favorire il collegamento con il
mondo esterno e mantenere le relazioni  sociali  significative  e i  rapporti  con i
familiari, per svolgere autonomamente o in gruppo attività culturali,  ricreative e
occupazionali.
E’ possibile prendere parte alle seguenti attività idonee ad anziani autosufficienti:
- attività musicale e corale
- attività centrate sul corpo (corsi di ginnastica dolce)
- feste, intrattenimenti, incontri con gruppi e scuole, gite.
Tali  attività  possono  essere  svolte  sia  in  sede  presso  la.  Altri  contatti  sono
possibili  con le  diverse  realtà  aggregative  del  territorio  (Centri  socio  culturali,
ecc.)

c) Servizio  di volontariato
La Residenza, in conformità alle norme statutarie dell’ente, promuove e favorisce
l’attività di volontariato.

d) Assistenza Sanitaria
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L’assistenza  sanitaria  è  assicurata  dal  Servizio  Sanitario  Nazionale  tramite  il
proprio Medico di Medicina Generale  al quale l’ospite farà riferimento. I farmaci
sono a carico dell’ospite

Determinazione della retta
All’ospite  l’alloggio  viene  assegnato  in  uso   ed  il  corrispettivo  mensile,
comprensivo  di  tutte  le  utenze  (luce,  acqua,  gas  e  nettezza  urbana)  è  la
risultanza proporzionata dei costi  dei seguenti  servizi organizzati e le seguenti
spese:

- servizio pasti: colazione, pranzo, merenda e cena,.  
- pulizia giornaliera dell’appartamento
- cambio quindicinale biancheria piana
- un servizio di assistenza tutelare tramite personale secondo i parametri previsti 

  dal R.R. n° 16 del 7/11/2012 
- prenotazione visite tramite CUP
- sostegno su richiesta per lo svolgimento di attività della vita quotidiana
- spesa tramite fornitore interno
- partecipazione ad attività socio – ricreative 
- utenze
- manutenzione dei locali  
- copertura assicurativa di responsabilità civile verso terzi per la struttura e per il
personale
- le spese per il personale comprensive di assicurazione e formazione
Restano esclusi dalla retta i seguenti servizi attivabili su richiesta specifica:
- servizio di podologia 
- servizio di parrucchieria
E quant’altro non previsto nell’elenco dei servizi erogati.
 

Ammontare della retta
Le rette  mensili si differenziano in base alla tipologia di alloggio e alla fruizione
individuale o in coppia.
Le  rette  potranno  subire  variazioni  in  base  a  particolari  condizioni  socio-
economiche dell’utente.

Camera singola            euro 1.500 
Camera doppia            per persona  euro 1.350;  
Miniappartamento         per persona  euro 1.400;

Il corrispettivo mensile  è soggetto a revisione annuale sulla base delle effettive e
documentate spese.

La retta è dovuta per il mese  di permanenza dell’ospite in struttura.
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Nel caso di assenza dell’ospite per un periodo superiore a dieci giorni mensili e
per  un  massimo  di  cinquanta  giorni  annui,  per  cause  non imputabili  alla  sua
volontà, la retta giornaliera dovuta è pari all’ottanta per cento a partire dal terzo
giorno di assenza a condizione che la struttura risulti funzionante. 
Nel caso di ricovero in ospedale dell’ospite, la retta si riduce del venti per cento
per il periodo successivo alla prima settimana di degenza in ospedale. 

Regole di vita comunitaria
L’ospite, al momento dell’ammissione, si impegna a :

1. osservare quelle norme del vivere civile intese ad assicurare nella struttura
la reciproca comprensione e il miglior accordo, la tolleranza ed il rispetto
della dignità degli altri ospiti e degli operatori:

2. osservare le regole di igiene dell’ambiente, mantenere in buono stato la
camera,  gli  impianti  e  le  apparecchiature  che  vi  si  trovano  installate,
adeguarsi alle richieste dell’Ente al fine di garantire la perfetta utilizzazione
e  segnalare  all’Ente  l’eventuale  cattivo  funzionamento  degli  impianti  e
delle apparecchiature idrauliche ed elettriche della camera.  È vietata la
riparazione o la manomissione da parte di persone non autorizzate dalla
Direzione;

3. evitare ogni  forma di  disturbo ed avere cura di  non arrecare  danni  nei
locali adibiti ai servizi comuni;

4. consentire al  personale di servizio e a qualsiasi  altra persona incaricata
dall’ente di  entrare nella camera per provvedere alle pulizie,  controlli  e
riparazioni.  La  pulizia  generale  delle  camere  è  affidata  al  personale  di
servizio che vi provvederà nelle ore prefissate dalla Direzione;

5. congedare  gli  ospiti  in  visita  prima  della  chiusura  serale  della  porta
d’ingresso della Struttura   ed evitare di ricevere gli ospiti dopo lo stesso
orario di chiusura (ore 20.00);

6. non introdurre animali o altro non contemplato dal presente Regolamento,
per  non  creare  inconvenienti  di  qualsiasi  genere  e  non  pregiudicare  la
pulizia e l’ordine interno;

7. risarcire all’Ente i danni arrecati per propria incuria e trascuratezza;
8. non fumare in tutti i locali ove è previsto il divieto.
9. le visite sono consentite dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 15.30

alle ore 20.00
10.gli  ospiti  che  vorranno  uscire  dalla  residenza  dopo  l’orario  di  cena

dovranno fare ritorno entro le ore 23.00 previa comunicazione al personale
in servizio.

Si ricorda infine che la Direzione non assume responsabilità alcuna per i valori
conservati personalmente e direttamente dagli ospiti nelle proprie stanze.

La direzione ha la facoltà di trasferire l’ospite da un alloggio ad un’altro, se 
richiesto dalle
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esigenze della vita comunitaria, dalle mutate condizioni dell’ospite o da 
indispensabili ed inevitabili esigenze di gestione interna dandone preavviso di 
almeno 30 giorni.

Tutela degli Ospiti
Al fine di assicurare la piena tutela dei diritti agli anziani residenti, è previsto e
consentito  dalle  procedure  dell’Ente  che  tutti  gli  ospiti  possano  esprimere  un
parere  sui  vari  aspetti  che  definiscono il  rapporto  inoltrando tramite  apposito
modulo reclami e/o suggerimenti direttamente al Coordinatore. 

Trattamento dei dati personali e tutela della privacy
Il Decreto Legislativo n. 196 del 30/06/2003 “Codice in materia di protezione dei
dati personali” prevede la tutela delle persone rispetto al trattamento dei dati
personali.
Pertanto la Residenza garantisce che il trattamento dei dati personali dell’ospite è
improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, nonché di tutela della
riservatezza e del diritto alla privacy dell’ospite medesimo.

Risoluzione del contratto
Il  contratto  s’intenderà  tacitamente  rinnovato  di  anno  in  anno  qualora
Fontenuovo non desse disdetta almeno due mesi prima della sua scadenza. 
A sua volta l’ospite ha facoltà in ogni momento di recedere dal contratto,
mediante dichiarazione scritta che dovrà pervenire al presidente del c.d.a. di
Fontenuovo tramite il Coordinatore di struttura almeno due mesi prima della
scadenza prevista.
Il contratto si risolverà inoltre di diritto nelle seguenti ipotesi: 
- ritardato o mancato pagamento del corrispettivo per tre mensilità anche non
consecutive;
-  reiterate  violazioni  del  regolamento  che  disciplina  la  vita  nella  Casa  di
Fontenuovo, che siano
  state contestate per iscritto all’ospite almeno due volte;
- accertata perdita dell’autonomia fisica e/o psichica dell’ospite. Tale per cui
venga a mancare 
  il requisito della corrispondenza della soluzione assistenziale offerta con le
problematiche
  evidenziate, seguendo le procedure indicate dalla normativa di riferimento.

NUMERI, INDIRIZZI E ORARI UTILI

 Fontenuovo Residenze per Anziani Fondazione O.N.L.U.S.
Sede legale e amm.va: Via E. dal Pozzo, 61 - 06126   PERUGIA
Centralino :  tel.  075/5722556/5722345   sito  internet:
www.fontenuovo.it
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Presidente del Consiglio di Amm.ne: 
prof. Orfeo Ambrosi

Coordinatore della Residenza Servita: 
Sig.ra Floriana Bellucci
tel. 075/9149038  e mail segreteria@casaridolfigalassi.it

Capo Servizio Amministrativo:
dott. Stefano Aquinardi
tel. 075.5722345 email: stefano.aquinardi@fontenuovo.191.it

Servizio Amministrativo della Fondazione: 
tel. 075/5722345  -  Fax: n. 075/5722347
e-mail: segreteria@fontenuovo.191.it
apertura al pubblico: 
dal lunedì al sabato (8.00-14.00)
mercoledì – giovedì (15.00 – 17.00)

Contabilità:
rag. Stefano Giuli

Segreteria e Relazioni con il pubblico:
sig.ra Laura Bazzucchi
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